* Wie haben Sie sich personlich
nach dieser Aufgabe der
Teamkommunikation gefuhlt?

* Wie sind Sie an die Aufgabe
herangegangen? Kongresse

* Wie sind Sie gemeinsam zu
einer Teamentscheidung
gekommen (Strategie)?

* Hatten Sie statt dessen lieber
einen anderen Weg gewollt?



Was sind Grundlagen fiir unsere Kommunikation?

Teamverstandnis

Rollenerwartung versus Gestaltung der Rolle

Symmetrische und komplementare Beziehungen

Das grofRe WIR (Hierarchien)

Haltung am Patienten und Haltung gegeniiber Kollegen (Haltung als Kittel)
Inhalts- und Beme@mgefe@e_( UHKWQ%%@@@‘%

Offenheit versus Sicherheitsbedurfnis (Verlust von Ansehen)
Kommunikation mit sich selbst (Reflexion, Feedback)

Verschiedene Sichtweisen und somit verschiedene Wirklichkeiten (Berufsgruppen)
Was fehlt Ihnen? Was haben Sie zur Verfligung?/Beispiel: Lebensqualitat
Dramadreieck

Faktor Zeit

Faktor Belastung

Personlichkeitstypen



Tater

kommt aus der Transaktionsanalyse. Siehe auch: Eric Berne, Spiele der Erwachsenen, 2002
und Stephnen Karpman



die vier Begriffe (dominant, initiativ, stetig und
gewissenhaft) stehen nicht fur richtige oder
falsche Verhaltensweisen, sondern fur lhre
bevorzugten Verhaltenstendenzen in einer

bestimmten;Situation Kongresse

so konnen Sie lhre Bedurfnisse erkennen und
Sie lernen, effektiver (und vielleicht auch
wertschatzender) mit sich selbst und anderen
umzugehen



Grundtypen im DISG-Modell

Extrovertiert [/ Offensiv
Ziel-Orientiert

INITIATIV

Inspirierend
Begeistert

Ofrenn €S SE

Kontaktfreudig
Gesellig

0)

Denken

=)

usjyn4

STETIG

Stabil
Ausgleichend
Loyal
Gutmiitig
Aufmerksam
Riicksichtsvoll

Aufgaben-Orientiert
HIUILIO-UdYPSUDI W

Folien zum DISG-Modell zur Verfligung

Introvertiert / Defensiv . .
Brovss - Dricn ot gestellt von Eduard Zwierlein



D —dominant (rot)

Starken:

» Liebt hohes Tempo, neue Aktivitaten, Veranderungen und Abwechslung
 Handelt ScHA&Ilglbt andefan einGéfiiGr Brrglishkeit =

« Kann energisch handeln, um Ergebnisse zu erzielen

» Geht direkt und aktiv an Probleme heran



D —dominant (rot)

Ziele:

Machte,Ergebnisse erziglen, ) a5 ge

Liebt den Ansatz ,Tue es und tue es jetzt";
mochte bestimmen

Liebt Herausforderungen und Wettbewerb
Leitet gern Veranderungen ein, ist risikofreudig
Wiunscht vielfaltige Aufgaben, Aktivitaten



dominant ...

anderer:
entschieden * beherrschend
o schnell SMart —0 KoOipeHatrerd €
* energisch  autoritar
e anspruchsvoll * (iberfordernd

* selbstbewusst ¢ arrogant



Starken:
* liebt Kontakte mit vielen Menschen; druckt

Gedanken [Gefithle §er gug €S S€

* druckt sich begeistert oder dramatisch aus;
geht schnell auf neue Ideen und
Veranderungen ein

 will Kontakte auch in schwierigen Situationen
positiv gestalten



e Ziele:
« mochte Kontakt mit Menschen haben;

+ machte bei Ersicher von Zislen auch Spat

» sucht Anerkennung fur alles, was er tut
* hilft Menschen gern Dinge zu besprechen

* mochte von der Verantwortung fur Detailarbeit
frei sein



.. aus eigener Sicht:

iIdeenreich
enthusias%irsrkzaﬁ1 rt-0
emotional

grofdzugig
einflussreich

.. in den Augen
anderer:

 sprunghaft

K tﬁle%tra?sc >

* unsachlich
* verschwenderisch
* manipulierend



S —stetig (grun)

« Ziele:
- ist gemnnKontakt mit-anderen:machte, dass
alle ihren Tell beitragen

* mochte, dass alles reibungslos lauft, mochte
Stabilitat und Sicherheit

* mochte eine konfliktfreie Umgebung



S —stetig (grun)

 Starken:
nimmi dje daen der anderenan
arbeitet gern mit anderen zasammen

* ist gerne bereit, sich fur andere einzubringen;
beruhigt aufgeregte Leute

* bemuht sich, eine stabile Umgebung zu
schaffen



stetig

.. aus eigener Sicht:

loyal
voraussagg%la rt=0Q
teamfahig

zuverlassig

geduldig

.. in den Augen
anderer:

 unterwurfig

KOS ELEE S SE

* unterordnend
 unselbstandig
e ausnutzbar



G —gewissenhaft (blau)

Starken:

* analysiert Situationen, wagt das Fur und Wider
ab

. schatzt Ganatigkait, QUaltat. Korrektheit
» geht systematisch an Aktivitaten heran, verhalt
sich taktvoll und diplomatisch

* benutzt ausgeklugelte Methoden, um Konflikte
ZU losen



G —gewissenhatft

e Ziele:

* mochte spezifische Leistungsmaldstabe; liebt
Genauigkeit und @rdnun

 hohe Fage setzen uncgeln%ashen
 will Gelegenheiten zu Analyse und Bewertung

* mag logisches, systematisches Vorgehen bei
der Arbeit



gewissenhatt ...

.. aus eigner Sicht:

¢ genau

system atiss%}\a rt—0

diplomatisch
beherrscht
analytisch

.. in den Augen
anderer:

» pedantisch

K.on lee[s sSe

 umstandlich
* unbeteiligt
 bremsend



Die Starken des eigenen Stils entwickeln

Wenn man nun ungefahr abschatzen kann, zu welcher
Verhaltenstendenz man neigt — soll man dann versuchen,
bewusst die Eigenschaften der weniger stark ausgepragten

Verhaltensdimensionen entwickeln?
SIMart-0 Rongresse

)

Microsnft
Ward-Cokament



